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§30
Tampereen seudun tyéllisyysalueen palveluverkkolinjaukset

TRE:4326/00.01.02/2024

Valmistelija / lisatiedot:
Saari Regina

Valmistelijan yhteystiedot
Aluejohtaja Lotta Lammi, puh. 040 676 5554, etunimi.sukunimi@tampere.
fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Aino Jokinen, puh. 040 801 6103, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Saari Regina, Tyollisyysjohtaja

Paatésehdotus
Saapuneet lausunnot palveluverkosta merkitaan tiedoksi.

Palveluverkko hyvaksytaan liitteen mukaisesti.

Perustelut

Tampereen seudun tyollisyysalueen palveluverkkolinjausten valmistelun
lahtokohtana ovat olleet Pirkanmaan palvelustrategia seka TEM:lle
lokakuussa 2023 toimitettu ja tyollisyysalueen kuntien paatéksenteossa
kasitelty jarjestamissuunnitelma. Jarjestamissuunnitelman mukaisesti
tyollisyysalueen palvelut tuotetaan Iahipalvelumallilla, jossa ohjaavia
periaatteita ovat asiakaslahtdisyys, kustannustehokkuus ja vaikuttavuus.
Palveluverkon runkona toimivat voimaanpanolain mukaan valtiolta
siirtyvat tilat. Lisaksi tyollisyysalue vuokraa vastaavasti siirtyvan
kuntahenkildston tarpeisiin tyollisyyden kuntakokeilussa kaytossa olleita
lisatiloja samoista toimipisteista tai vuokraa tarvittaessa asiakaspalvelun
toteutuksen kannalta tarkoituksenmukaisen tilan.

Osaan valtiolta siirtyvista vuokrasopimuksista on tarve tehda muutoksia
siirtamisen yhteydessa keventamalla sopimusten hallinnointia jattamalla
valivuokranantaja pois siten, etta Tampereen kaupunki tulee sopimuksiin
paavuokralaiseksi.

Akaan, Kangasalan, Lempaalan ja Valkeakosken osalta toimitilaratkaisut
edellyttavat uusia vuokrasopimuksia, jotta uudet vuokrasopimukset ja
niihin sisaltyvat tilojen muutostyot saadaan aikataulussa toteutettua.
Naiden osalta on tarve edeta sopimuksiin jo ennen linjausten
vahvistamista.

Palveluverkkolinjaukset
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Tyollisyysalue jarjestaa palveluita tydnhakijoille, tydnantajille ja yrittajiksi
aikoville. Palveluverkko rakentuu monikanavaisesti kunkin kohderyhman
palvelutarpeiden perusteella siten, ettd osa palveluista tuotetaan
kayntiasiointina tydllisyysalueen palvelupaikoissa, osa jalkautuvina
palveluina mm. oppilaitoksissa, yrityksissa ja palveluntuottajien tai
yhteistyokumppaneiden tiloissa, osa digitaalisina, puhelin- ja muina
etaasiointeina, jotka ovat paikkariippumattomia.

Tyollisyysalueen fyysinen palveluverkko rakentuu liitteessa kuvatun
mukaisesti siten, etta jokaisessa kunnassa on palvelupaikka. Kaikissa
palvelupaikoissa kayntiasiointi tapahtuu paaasiassa aikavarauksella,
mutta suurimmissa palvelupaikoissa (Valkeakoski, Nokia, Lempaala,
Kangasala, Tampereen toimipisteet ja Ylojarvi) voi asioida myods
aulapalvelussa, joissa asiakkaat voivat jattaa tydvoimaviranomaiselle
osoitettua postia, vireyttaa tydnhakunsa, ilmoittautua tydnhakijaksi
paperi-ilmoittautumislomakkeella ja kayttaa asiakaspaatetta. Pelkalla
ajanvarauksella toimivien palvelupaikkojen osalta valmistellaan
asiointipistesopimukset vastaavien palvelujen tarjoamiseksi.

Palveluverkkoa ja tilasuunnittelua ohjaavat periaatteet ovat turvallisuus,
esteettomyys ja terveellisyys seka kustannustehokkuus.

Palveluverkkolinjauksia ja toimitilatehokkuutta tarkastellaan vuoden 2025
aikana osana talouden tuottavuusohjelmaa.

Kuntien kuuleminen

Tyollisyysjaosto on kasitellyt palveluverkkolinjauksia kokouksessaan
24.9.2024 ja paattanyt jatkaa toimitilaverkon valmistelua esitetyin
linjauksin neuvottelemalla vuodenvaihteen katkeamattomien palveluiden
turvaamisen kannalta kriittiset vuokrattavat tilat Akaan, Kangasalan,
Lempaalan ja Valkeakosken palvelupaikkojen osalta seka paattanyt
pyytaa palveluverkkolinjauksiin tyo6llisyysalueen kunnilta lausunnot
31.10.2024 mennessa.

Yhteenveto saapuneista palveluverkkolausunnoista on esityslistan
litteend. Lausunnoissa puolletaan padasiassa esitettyja
palveluverkkolinjauksia.

Esitetysta mallista poikkeavissa lausunnoissa on esitetty aulapalveluita
jarjestettavaksi myos muihin, kun esityksen mukaisiin toimipisteisiin
seuraavasti:

e Akaan kaupunki on lausunnossaan esittanyt, etta Akaan
toimipisteessa osoitteessa Kirkkotori 10 on aulapalvelu
tyollisyysalueen henkilékunnan toteuttamana.

® Juupajoen kunta on lausunnossaan ehdottanut, etta reuna-alueilla
voisi olla kaytdssa ns. kiertavan aulapalvelun malli, jolla
varmistettaisiin ajanvaraukseton asiointi esim. 2 tunnin ajan
viikossa niille asiakkaille, joilla ei ole verkkopalvelumahdollisuutta.

e Oriveden kaupunki on lausunnossaan todennut, etta
palvelupaikoissa tulisi pystya asioimaan myds ilman aikavarausta ja
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toimittaa esimerkiksi postia ilman aikavarausta. Lausunnon mukaan
Oriveden toimipisteessa tulisi olla paivittain tunnin aika, jolloin
asiakkaat voivat asioida ilman aikavarausta. Naista kaytannon
ratkaisuista tulisi lausunnon mukaan sopia
asiointipistesopimuksissa.

e Pirkkalan kunta toivoo lausunnossaan, etta tydllisyyspalveluiden
aulapalvelu voisi toimia Asiointipisteen yhteydessa virastotalo
Tiimassa, joka sijaitsee Koulutie 1:n toimipisteen valitttmassa
l&heisyydessa.

e Urjalan kunta toteaa lausunnossaan, etta Urjalan kunnan tahtotila
on, etta etenkin alueella, jossa on paljon vaikeasti tydllistettavia,
tulee tyollisyyspalveluita tarjota my6s ilman ajanvarausta.
Tyollisyyspalvelun tydvoiman kayttd pitaa suunnitella niin, etta
asiakaspalvelu my6s ilman ajanvarausta onnistuu.

Kuntien lausunnoissa esittamat toiveet asioinnista ilman aikavarausta
toteutetaan asiointipistesopimuksilla. Niissa sovitaan dokumenttien
jattamisesta tydvoimaviranomaiselle ja verkkoasiointimahdollisuudesta ja
sen tuesta. Lisaksi tydllisyysalue tarjoaa puhelinpalvelua asiakkailleen
jokaisena arkipaivana palveluaikansa puitteissa.

Tyollisyysalueen palvelupaikoissa voidaan pilotoida suoran vastaanoton
malleja. Kokeilujen toteutuksessa huomioidaan erityisesti resurssi-, tila- ja
turvallisuusasiat. Niiden vakinaistamista arvioidaan asiakaslahtoisyyden,
kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden nakokulmista.

Tiedoksi
Tyollisyysalueen kunnat, Niko Suoniemi, Jenni Ramala

Liitteet
1 Liite Tyja 12.11.2024 Palveluluverkkolinjaukset
2 Liite Tyja 12.11.2024 Kooste kuntien lausunnoista
palveluverkkolinjauksiin

Nahtavillaolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Pdytakirja asetetaan nahtavaksi kaupungin internetsivuille
www.tampere.fi. 19.11.2024

Paatos on lahetetty sahkdpostilla 14.11.2024 liitteineen

Muutoksenhakuviranomainen
Elinvoima- ja osaamislautakunnan tyollisyysjaosto

Tampere
14.11.2024
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Aino Jokinen
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
§30

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettdaa myaos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
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16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



	Ote pöytäkirjasta
	§ 30 Tampereen seudun työllisyysalueen palveluverkkolinjaukset


